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Répartition des rôles 
au sein de l’équipe médicale

(modèle hospitalier)

Diagnostic

Thérapeutique 

Soins

Protocole

Médecin Infirmier(e)

Prescription

Dialogue



Modèle causaliste

Prescription Nuisance

Débordement

Maladie

Objectif de 
l’examen médical 

> dépister les 
atteintes à la 
santé liées à un 
débordement des 
capacités 
psychique ou 
physiologiques

Pistes d’action 

> Diminuer la 
nuisance ou 
l’exigence du 
travail 
(prescription)



Répartition des rôles 
au sein de l’équipe médicale

(application au SST)

Diagnostic Protocole

Médecin Infirmier(e)

Prescription

Dialogue

Prévention primaire Prévention secondaire



Modèle de Karasek



Modèle de Karasek



Modèle de Karasek et Siegrist



Schéma de l’expérience de Weiss (1971)



Exigences formelles de la direction

Situations particulières

PRESCRIT

REEL
E

ffe
t s

ur
 la

 s
an

té

ACTIVITE

Faible latitude décisionnelle

Forte latitude décisionnelle

D
év

el
op

pe
m

en
t d

u 
m

ét
ie

r

+

-



Intensification du travail
Exemple des contrôleurs de la navigation aérienne

J.C SPERANDIO (1977)

Nombre d'avions est faible ����contrôle optimal
Sécurité
Rapidité écoulement des flux
Économie de carburant
Charge de travail équipages
Confort des passagers

Trafic moyen
Sécurité
Rapidité écoulement des flux

Trafic maximum
Sécurité

" la régulation de la charge a pour corollaire 
une variation de la qualité du travail "



Exigences formelles de la direction

Situations particulières
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Modèle ergonomique



Exigences formelles de la direction

Traitement des situations particulières

PRESCRIT

REEL

Effets de l'intensification du travail

Abandon de 
situations particulières

Impression de mal faire
son travail

Isolement 
Repli sur soi

Culpabilité
Perte d'estime de soi



Modèle de l’Homme actif

Réel Prescrit

Empêchement

Maladie

Objectif de 
l’examen médical 

� soutenir la 
pensée

� dépister les 
atteintes de la 
santé

Pistes d’action :

Elles découlent de 
la réflexion du 
salarié et du 
collectif de travail



Consultation en santé-travail

Temps infirmier :

• Bilan sur la situation 
personnelle et 
professionnelle
• Recueil de données sur 
la santé, les risques 
professionnels et le vécu 
au travail
• Réalisation d’examens
• Information
• Amorce de réflexion

Temps médical :

• Examen clinique
• Approfondissement de 
la réflexion engagée dans 
le temps infirmierTransmission 

orale

Bilan quotidien 

> reprendre éléments importants

Prévention primaire Prévention secondaire



Médecin

Infirmier(e)

Patrimoine
commun

Salarié

Collectif de travail

Patrimoine
commun

Répartition des rôles 
au sein de l’équipe médicale

SST



Reprise de 
l’élaboration 

sur les impasses 
de l’activitéPosition 

infantile

Position 
adulte ?

Psychologie 
clinique

Psychiatrie

Rupture

Dynamique de l’a
ctivité

"Harcèlement"

Situations de crise

SST


