La pluridisciplinarité interroge les

disciplines sur leur contribution propre :
I'exemple de la santé au travall




e Services Inter-Entreprises de Santé au Travall
- Systeme central en prévention des effets du travail sur la sante
- Nouvelles opportunités pour les « preventeurs »
— Confrontation « disciplinaire » forte

e Prévention des effets sur la santé

— Ce ne sont pas les seules missions des SIST [reclassement, vellle
sanitaire...]

— (e ne sont pas les seules compétences des nouveaux professionnels (ergo
. pas seulement santé / HSE : risques de toutes natures...]

e Action

- Les modalités d'une action pluridisciplinaire

— Comment faire « changer » les structures?
* Pas seulement I'application de contraintes réglementaires
* \Vers une démarche pro-active des entreprises
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1 - Abus de langage et vraies questions
- Les pratiques sont toutes pluridisciplinaires
— De la pluridisciplinarité a une approche pluri-professionnelle

e 2 - Le changement des modalités en Sante au Travall
- Embauches et évolutions internes
- Premiers constats sur les évolutions

3 - L'interrogation des disciplines
- Du positionnement professionnel a I'articulation des compétences
- Les « vides » méthodologiques

e Conclusions
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* Toutes les pratigues professionnelles en
préevention relevent de la pluridisciplinarite

— Sollicitation de nombreux champs de connaissance
— Dans la formation, dans la pratique

e « Discipline »

- Profession, métier, et filiere qui y prépare (HS, ergonome, médecin
du travall...]

— Grande diversité : hétérogénéité des profils, sous des étiquettes
similaires
* « pluri-disciplinarité»
— Approche « a plusieurs », de profils différents
— Approche pluri-profession
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Dans les SIST

— D’une mission assuree seul & une mission realisée a plusieurs
- En sante au travail : meédecins + non medecins

* Transformation organisationnelle
- Passage d’'une organisation a une autre
— De la mono-profession a la pluri-profession

* |Latransformation est plus « difficile » que la création
- Réflexion, étapes intermédiaires, période transitoire...
— Des résistances

* Une mission inchangeéee?
- En theéorie oui,

- Mais en pratique, de nouvelles questions sur la contribution attendue des
services de santé au travall
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* | 'embauche de nouveaux professionnels

— Des ergonomes
- Des « préventeurs » techniques, de formation et parcours divers
— Des psychologues, des assistants sociaux (a la marge]

* Les « transformations » internes de personnel

— Promotion, par la formation : techniciens spécialisés [métrologie...]

- Changement de « casquette » : médecins « spécialisés » qui
deviennent ergonome, toxicologue dans leur service

e Des « niveaux » tres variables

La pluridisciplinarité interroge les disciplines sur leur contribution propre : Jean-Charles BEYSSIER
I'exemple de la santé au travail ADHYS 2008



e Des transformations visibles

— Principe d'une approche pluri-professions acquis
— Nouvelles compétences

* Des difficultés, des écuells, de nouvelles questions

— Nombre d’IPRP encore faible (1500 au total, dont seulement 30%
en SIST)

- Des stratégies de service en deca de ce qui etait prévu
— Des craintes, des inquiétudes, notamment medicales
— Des interrogations de la part des nouveaux professionnels

La pluridisciplinarité interroge les disciplines sur leur contribution propre : Jean-Charles BEYSSIER
I'exemple de la santé au travail ADHYS 2008



* Une certaine réeticence de la profession

- La profession « historique » peu « motrice »
— Peu d'adhésion, peu de participation au projet

* Poids du passe”? Résistance au changement?
* Rappel : pluridisciplinarité imposee

- Ce n’est pas une demande de la profession

— De la pluridisciplinarisation individuelle au partage de I'objet de
travail avec d’autres

— Des inquiétudes
* Etre relégué dans leur cabinet médical

* Perte des « valeurs » que porte la profession (indépendance, déontologie...]

* Sur les raisons reelles de I'évolution : gérer la pénurie, faire disparaitre la
profession...
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e Surla forme

- Types de professionnels
- Recours aux modes d'acquisition des compétences

e Sur le fond

— Les articulations entre professionnels sont variables
- Une méme structuration cache des fondements divers
— Toutes les évolutions ne relevent pas de la méme logique

— Deux approches extrémes :

* Sous-traitance de certaines actions aux IPRP [(approche traditionnelle
d’inspiration médicale])
* Approche coopérative [relativement peu développée)
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* Réponse a la contrainte reglementaire

Pas de reel questionnement préeliminaire
- Ni au niveau de I'Etat
— Ni au niveau des « disciplines »
- Ni dans les services

Pas de pilotage

- En principe : transformation organisationnelle = projet = portage, pilotage,
orientation, étapes...

- En santé au travall, pas de projet réel et pas de portage de la
transformation
* Transformation des services, et non de la santé au travall
— Grande diversité de resultat
— Pour un systeme national, censé offrir un service identique a tous les
individus

* Peut étre vu comme une étape, une situation transitoire
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 [ans les services
* Sur le systeme de sante au travail national

e Sur les « disciplines » (filieres préparant aux
metiers)
— Interrogation sur les disciplines portée par les nouveaux
professionnels, et les acteurs « historiques »

e (elles dont ils sont issus, mais aussi les autres...
* Autour de la spécificité et de la place de chacun

— Plus que par les « disciplines » et leurs représentants
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Aspects « disciplinaires »

* Mode d'exercice nouveau
* Logiques d'action qui se confrontent
* Plusieurs formes d’articulation des compétences
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* Des « vides » methodologiques




* Mode d'exercice nouveau / position particuliere
e Different des modes d'exercices « traditionnels »

— « Préventeur » au service d 'une structure qui le réemunere
— Consultant réalisant des interventions ponctuelles négociées

— Institutionnel, porteur d'une mission « d’Etat » et vecteur d'une
strategie nationale

e Sante au travall : exercice « hybride »

— Relais de I'Etat : service défini par la réglementation

— Salarié d’'une association : prestation/service a des adhérents

— Beénéficiaire multiple : entreprise ([employeur) / individus salaries /
representants des salariés, aux interéts differents, divergents,
OpPpOSES...
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* || n'est pas homogene
- Grande diversité de positionnement
— Acception de la « sante au travail » plus ou moins extensive
- Représentation de la mission
= Regard sur I'entreprise, les individus et les situations
= Grande diversité de pratiques

* Difficile pour les nouveaux professionnels

- Recherche de reperes
— Travall avec plusieurs medecins

* Difficile pour la construction de la pluridisciplinarité

- Positionnement des « équipes pluridisciplinaires »

— Communication sur les évolutions du « service » rendu aux
adhérents
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* Point d’'entrée sur la problématique différents
- Entrée par l'individu
- Entrée par le milieu
- Entrée par le collectif

* Une hiérarchisation des objectifs intermediaires
différente

— Objectif final commun : éviter les effets du travail sur la santé
- Mais des objectifs intermeédiaires différents
* Reéglementation / Bénéfice individuel / bénéfice collectif

— Et parfois des conflits avec d'autres aspects du métier: la
prévention des effets du travail sur la santé n’est pas la seule
mission des services...
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e 2 grandes options

- Sous-traitance de certaines taches a des IPRP
* |PRP « exécutant »
e Subordonné au médecin

— Travail en coopération

* Regard a plusieurs sur une méme question
* « Egalité » entre les acteurs

e Certains choix relevent plutdt de l'une ou l'autre
des approches

- Evolution de certains acteurs en place =2 sous-traitance de
certains aspects

- Recrutement de nouveaux professionnels =2 'une ou l'autre des
conceptions de la pluridisciplinarité selon les metiers, les profils, les
niveaux...
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e Sous-traitance
— Libérer du temps aux meédecins
— Evolution de la « prestation » aux adhérents en terme d’effectivité

— Sentiment de sous-emploi des ergonomes, des préventeurs... qui ont
développés et sont préparés a des approches autonomes

* Coopération
- Synergie d’'acteurs, multiplication des points de vue, enrichissement des
approches

— Evolution de la « prestation » aux adhérents en terme de contenu
- Sentiment de dépossession des acteurs « historiques »

* Deux modes d’évolution complémentaires?
* Une progression?
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* Qu'en est-l de la mission de contribution a la
prévention pour 'ensemble des adhérents?

— Actions actuelles sur les « demandeurs »
- « Peu » de demande, heureusement

* Des moyens tres limités
— Moins d’1 IPRP pour 10 médecins
- 1 médecin suit 3300 salariés, 450 entreprises...

* Des « vides » meéthodologiques

- Comment agir sans demande? Sans soutien d'aucune sorte des
structures? (rappel : 'adhésion a un SIST est obligatoire)

- (Quelle strategie, quelle déemarche pour un préventeur face a
plusieurs centaines d’entreprises, dont 83% de TPE, plusieurs
milliers de situations de travail?
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* | a coordination
— Plusieurs équipes, parfois plusieurs dizaines de professionnels
— Cohérence geéneérale de I'action du SIST
— Aspect « historigue » : les médecins du travall
— Aspect organisationnel : quelles compétences ?

e | g direction des services

— Orienter et porter la transformation en cours

— Piloter la structure avec ses aspects « gestionnaires » en tenant
compte des aspects « professionnels »

= Veritable vision stratégique
— Alors qu’'on ne leur a jamais rien demande!!!
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* |La nécessité de « pilotes » de la transformation
- Dire « pluridisciplinarité » ne suffit pas : plusieurs orientations possibles

- Les évolutions actuelles ne relevent pas réellement de réflexions préalables et
d’'orientations choisies

- Une transformation organisationnelle est un projet qui doit étre « porté » :
surcharge de travail transitoire
* |e contexte n'est pas favorisant

- La situation « dégradée » de la santé au travail : nouveaux risques qu’'on ne sait pas
attraper, peut étre hors d'atteinte, souffrance...

- La persistance de la lourdeur du cadre réglementaire : faire autrement, tout en
continuant pareil (la question des visites medicales...]

- Le manque de marges de manceuvre : peu de possibilités de « tester » de nouvelles
configurations, de nouvelles pratiques
* La formation et la recherche sont interrogees
- Spécificité suffisante pour des formations dédiées?
- Préparation au positionnement particulier?
- Interactions entre acteurs? Travail coopératif?

- Nouvelles méthodologies?
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e 15 300 930 salariés suivis, dont 93% par des
services Inter-Entreprises

e 284 Services Inter-Entreprises / 653 Services
Autonomes

e 6 573 médecins du travail (5 395 ETP]

Source : Happort CONSO-FRIMAT, oct 2007

Jean-Charles BEYSSIER
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Profil des IPRP

Ergonome J) 16,6%

Consultant en Evaluation des Risques Professionnels 14,9%

§13,5%
7 11.9%

Responsable Hygiéne Sécurité & Environnement

Technicien Hygiéne Sécurité & Conditions de Travail
Préventeur 11,4%

Ingénieur en santé, sécurité, prévention, hygiéne, environnement...
Autre

Formateur

Infirmiére

Cadre, chef de service (prévention, gestion des risques...)

Métrologue

Médecin du travail

36,6% en SIST
7% en SAST

3,6% en structure de
mutualisation

(631 répondants, Rapport
pluridisciplinarité, 2007)

Chargé d'affaire, de mission... sur la prévention, la sécurité...
Intervenant en Prévention des Risques Professionnels
Psychologue, psychosociologue, psychothérapeute...
Coordinateur EHS, prévention...

Directeur, gérant, délégué général...de service, d'organisme...

Animateur (sécurité, prévention, amélioration des CT, S8T...)
Assistant(e) de prévention

Conseil, consultant en GRH, organisation...

Médecin + ergonome, maintien dans I'emploi, psychiatre, toxicologue...
Conseiller médical

Assistante sociale

| | | | | | i
0% 2% 4%, 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
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Niveau d’'etudes des IPRP

DESS, DEA ou Master 32,8%

Ingénieur ou Grandes écoles
BTS ou DUT

Doctlorat

Licence
Maitrise

Bac

Infirmiéra d'Etat
CAP BEP

Aucun

41%
Doctorat 9,4%

3,2% Bac+5 51%

Bac+ 28,3%

(631 répondants, Rapport
pluridisciplinarité, 2007)
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